
 

 

二 零 二 一 年 四 月 二 十 二 日  委 員 會 第 01 /21 號 文 件  

討 論 文 件  

可持續發展委員會  

改 善 公 眾 參 與 過 程  

目 的  

 本 文 件 徵 求 委 員 同 意 當 局 調 整 並 改 善 公 眾 參 與 過 程 。  

既 有 公 眾 參 與 模 式  

2 .  可 持 續 發 展 議 題 涉 及 多 個 政 策 範 疇 ， 關 乎 社 會 不 同 界 別 的 權 益 。 有 見

及 此 ， 可 持 續 發 展 委 員 會 (委 員 會 )面 對 重 大 的 可 持 續 發 展 議 題 ， 一 向 採 用

由 下 而 上 及 持 份 者 主 導 的 公 眾 參 與 模 式 ， 鼓 勵 全 民 討 論 ， 務 求 集 思 廣 益 ，

為 香 港 制 訂 整 體 可 持 續 發 展 策 略 。 委 員 會 的 公 眾 參 與 過 程 一 般 包 括 以 下 四

個 階 段 ：  

 ( a )  確 立 某 一 優 先 範 疇 為 公 眾 參 與 主 題 ；  

 ( b )  擬 備 文 件 (即 公 眾 參 與 文 件 )以 介 紹 主 題 和 徵 詢 意 見 ；  

 ( c )  邀 請 持 份 者 和 社 會 各 界 參 與 討 論 ； 以 及  

 ( d )  向 政 府 報 告 收 集 所 得 意 見 並 提 出 建 議 。  

3 .  可 持 續 發 展 策 略 工 作 小 組 (策 略 工 作 小 組 )協 助 委 員 會 制 訂 本 港 的 可 持

續 發 展 策 略 ， 因 此 亦 須 負 責 推 行 公 眾 參 與 。 由 始 至 今 ， 支 援 小 組 一 直 輔 助

策 略 工 作 小 組 籌 劃 並 落 實 每 次 公 眾 參 與 工 作 。 策 略 工 作 小 組 與 支 援 小 組 共

同 分 擔 的 工 作 包 括 ： 出 席 焦 點 小 組 會 議 以 深 入 了 解 公 眾 參 與 主 題 、 協 助 擬

備 公 眾 參 與 文 件 、 參 加 地 區 討 論 坊 和 持 份 團 體 會 議 等 公 眾 參 與 活 動 ， 以 及

協 助 草 擬 公 眾 參 與 報 告 書 連 建 議 ， 以 供 委 員 會 考 慮 。 整 個 過 程 中 ， 兩 個 小

組 會 由 計 劃 總 監 從 旁 協 助 ， 後 者 是 委 員 會 委 聘 的 外 間 顧 問 。 委 員 會 亦 會 委

任 獨 立 分 析 及 匯 報 機 構 ， 負 責 整 理 和 分 析 收 集 所 得 意 見 。  
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可 予 改 善 之 處  

4 .  同 一 過 程 已 用 於 過 去 八 次 公 眾 參 與 。 適 逢 委 員 會 即 將 展 開 第 九 次 公 眾

參 與 ， 檢 討 其 過 程 是 否 有 改 善 空 間 ， 正 合 時 宜 。 因 應 多 年 來 所 得 經 驗 及 各

式 溝 通 渠 道 的 演 變 ， 現 建 議 下 列 改 動 以 改 善 公 眾 參 與 過 程 ， 並 徵 求 委 員 會

的 同 意 。  

 ( a )  精 簡 組 織 架 構  

  觀 察 所 得 ：  

  支 援 小 組 及 策 略 工 作 小 組 的 工 作 與 職 能 大 幅 重 疊 ， 以 致 公 眾 參

與 過 程 有 所 延 長 並 影 響 效 率 。 在 長 遠 減 碳 策 略 公 眾 參 與 中 ， 亦

出 現 小 組 成 員 重 複 的 情 況 ， 逾 半 的 策 略 工 作 小 組 成 員 同 時 亦 是

支 援 小 組 的 成 員 。  

  建 議 ：  

  精 簡 組 織 架 構 ， 在 每 次 公 眾 參 與 工 作 中 ， 政 府 可 委 任 熟 知 公 眾

參 與 主 題 的 專 家 擔 任 策 略 工 作 小 組 的 增 選 成 員 ， 以 提 供 所 需 意

見 和 支 援 ， 而 非 另 行 委 任 支 援 小 組 。  

 ( b )  凸 顯 公 眾 參 與 過 程 的 重 點  

  觀 察 所 得 ：  

  在 所 有 公 眾 參 與 工 作 中 ， 委 員 會 ／ 策 略 工 作 小 組 接 觸 的 組 織 類

別 及 市 民 往 往 大 同 小 異 。 然 而 ， 公 眾 參 與 主 題 的 性 質 和 範 疇 各

有 不 同 ， 在 鼓 勵 參 與 時 採 取 如 此 籠 統 的 策 略 ， 未 必 能 夠 鎖 定 目

標 以 取 得 相 關 界 別 或 持 份 者 的 精 闢 意 見 。  

  建 議 ：  

  每 次 公 眾 參 與 應 按 其 目 標 採 用 特 定 的 鼓 勵 參 與 策 略 和 過 程 。 舉

例 來 說 ， 與 民 生 議 題 相 關 的 公 眾 參 與 應 廣 納 市 民 意 見 ； 較 複 雜

或 關 乎 指 定 界 別 的 主 題 ， 則 應 收 集 業 界 、 專 業 團 體 與 學 術 界 等

相 關 專 家 和 持 份 者 的 意 見 。 每 次 亦 可 有 不 同 組 合 的 公 眾 參 與 活

動 ， 以 切 合 主 題 ， 例 如 若 該 主 題 的 教 育 元 素 較 多 或 對 年 輕 一 代

更 具 吸 引 力 ， 便 可 舉 辦 更 多 學 校 訪 問 。  
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 ( c )  收 集 意 見 時 可 額 外 採 用 隨 機 抽 樣 方 法  

  觀 察 所 得 ：  

  以 往 的 公 眾 參 與 主 要 藉 意 見 收 集 表 、 其 他 書 面 意 見 或 論 壇 收 集

意 見 。 該 等 意 見 往 往 來 自 較 擅 辭 令 、 對 主 題 有 較 大 意 見 或 較 熟

識 主 題 的 人 士 ， 但 不 一 定 能 代 表 沉 默 大 多 數 的 意 見 。 隨 着 電 子

通 訊 及 社 交 媒 體 的 使 用 日 益 普 及 ， 一 小 撮 人 也 能 輕 易 促 成 大 量

只 支 持 個 別 看 法 的 呈 請 ， 以 壓 倒 其 他 意 見 。 此 舉 有 違 公 眾 參 與

過 程 的 目 標 ， 即 廣 泛 聽 取 和 平 衡 公 眾 意 見 ， 以 便 制 訂 社 會 各 界

較 易 接 納 的 建 議 。  

  建 議 ：  

  視 乎 公 眾 參 與 的 主 題 ， 為 公 眾 參 與 工 作 收 集 意 見 時 ， 可 額 外 採

用 能 反 映 普 遍 民 意 的 隨 機 抽 樣 方 法 (例 如 隨 機 電 話 調 查 )， 令 所 得

回 應 更 具 代 表 性 及 更 平 衡 。  

 ( d )  善 用 計 劃 總 監 提 供 的 支 援  

  觀 察 所 得 ：  

  按 照 現 行 做 法 ， 除 了 委 聘 計 劃 總 監 ， 還 會 委 聘 獨 立 分 析 及 匯 報

機 構 ， 但 後 者 只 負 責 收 集 並 整 理 市 民 在 公 眾 參 與 所 表 達 的 意

見 。 如 此 做 法 現 今 看 來 已 太 複 雜 ， 因 為 科 技 已 發 展 至 能 以 更 富

效 率 的 數 碼 方 式 整 理 意 見 。  

  建 議 ：  

  在 公 眾 參 與 網 站 加 入 新 的 數 據 處 理 功 能 ， 使 收 集 所 得 意 見 的 量

化 數 據 可 直 接 傳 送 予 計 劃 總 監 ， 以 補 足 計 劃 總 監 在 焦 點 小 組 會

議 及 面 對 面 討 論 期 間 親 身 收 集 的 質 化 意 見 。 委 員 會 ／ 策 略 工 作

小 組 可 預 先 指 導 計 劃 總 監 應 當 如 何 表 達 統 計 結 果 以 便 作 出 更 有

用 的 分 析 ， 以 取 代 獨 立 分 析 及 匯 報 機 構 的 工 作 。  

徵 詢 意 見  

5 .  請 委 員 考 慮 並 同 意 上 文 第 4 段 所 載 有 關 改 善 公 眾 參 與 過 程 的 建 議 。  

可 持 續 發 展 委 員 會 秘 書 處  

二 零 二 一 年 四 月  


